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Resumen

La presente investigacién buscéd presentar un modelo de competencias pedagdgicas en el ambito de la
Educacion Superior. Ademas, se analizé como esta construccion tedrica se relacionaba con la percepcion
gue tienen los estudiantes, docentes y comités académicos, respecto a las competencias que caracterizan a
un docente de excelencia. Se realiz6 un estudio de caso, con un enfoque mixto de investigacion, y multiples
estrategias de recoleccion de datos, en dos sedes de una Universidad Privada chilena. Los resultados
mostraron que, si bien existe consenso sobre algunas habilidades que caracterizan a un buen profesor, no
existe una mirada homogénea entre los actores. A diferencia de reportes de investigaciones previas, que
mencionan que las competencias especificas son las méas relevantes, éstas fueron destacadas por los
comités académicos, pero no de la misma forma por los estudiantes y profesores. Profesores y estudiantes
destacaron mas el manejo de conocimiento, comunicacién y caracteristicas personales del educador como
las principales competencias de un docente de excelencia.

Palabras clave: competencias pedagdégicas; docentes universitarios; docentes de excelencia; educacion
superior

Pedagogical Competencies of University Teachers: A Case
Study, Which Incorporates the Perspective of Chilean Teachers
and Students

Abstract

The aim of this research was to present a pedagogical competencies model in Higher Education. In addition,
to analyze how this theoretical construction was related with the perception of students, teachers and
academic authorities about the competencies that characterize a teacher of excellence. A case study, with a
mix research approach and multiple data collection techniques, was carried out in two campuses of a
Chilean private university. The results showed that, although there is consensus of some of the abilities that
characterize a good teacher, there is not a homogenous view between the actors. Unlike previous research
reports, which mention that specific competences are most relevant, these are consider important for
academic committees, but not in the same way for students and teachers. Teachers and students
emphasized the management of knowledge, communication skills, and personal characteristics of the
educator as the main competences of a teacher of excellence.
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INTRODUCCION

El sistema educacional chileno ha estado inmerso en procesos de transformacién y la educacién superior no
ha estado exenta de éstos. La formacion de alumnos de pregrado se ha convertido en una tematica de
discusién, especialmente en torno al tipo de aprendizaje y competencias que se espera que los graduados
desarrollen en la universidad (Fernandez-Cruz y Gijén, 2011; Salgado et al, 2012). En Chile, en los Ultimos
40 afios ha ocurrido un cambio significativo en el nimero y caracteristicas de los estudiantes que ingresan a
la educacion superior. En el pasado, ésta estaba destinada a la formacion de la elite. Hasta los afios
noventa, permanecid como un privilegio destinado a un sector de la sociedad (solo 15 de cada 100
estudiantes continuaban sus estudios hasta la educacién superior). Hoy, en cambio, 40 de cada 100
jovenes acceden a educacion superior (Brunner, 2015).

Existen mas de 250 instituciones de educacion superior que ofrecen cerca de cuatro mil programas de
pregrado o carreras (Gonzdlez, 2015). De esta forma ha ocurrido un fenédmeno de masificaciéon exponencial.
Nunca antes habian existido tantos jovenes accediendo a formacion universitaria y comenzando la vida
adulta, como profesionales y técnicos. La educacion superior ha incrementado su cobertura, en un 400%,
comparado con las estadisticas sobre lo que ocurria 30 afios atras (Ministerio de Educacién de Chile, 2013).
A medida que el nUmero de jovenes que accede a la universidad ha aumentado, también lo ha hecho la
heterogeneidad entre éstos respecto de sus habilidades, conocimientos y actitudes de entrada. Lo que
dificulta el logro de aprendizajes homogéneos y de alta calidad entre los egresados. Esto ha llevado a un
cambio y a la creacién de mecanismos para garantizar que todos los estudiantes alcancen los resultados de
aprendizaje que se esperan en sus profesiones. En definitiva, la educacion superior se ha vuelto mas
compleja (Fernandez-Cruz y Gijon, 2011).

En distintas partes del mundo, este interés por el aprendizaje ha derivado en la adopcion del modelo de
competencias (Julia, 2012; Zabalza, 2009). Dicho modelo tuvo como propdsito relacionar los programas de
pregrado universitarios con las necesidades del medio, del sector productivo nacional y la
internacionalizacion. Esto desde una mirada comprensiva y holistica, que transforma el rol del docente y
activa el rol del estudiante a fin de recontextualizar los procesos de aprendizaje (Devlin y O’Shea, 2012;
Julia, 2011). Adicionalmente, la atencion sobre la calidad de la docencia derivé en esfuerzos que pretendian
la renovacion de las metodologias educativas. Se buscaba la sustitucion del “modelo centrado en la
ensefianza” por un “modelo centrado en el aprendizaje” (Biggs y Tang, 2011; Cardona, et al., 2009;
Cubukcu, 2012). Este modelo buscaba que el alumno fuera activo en otorgar sentido y significado a los
contenidos, para asi construir un conocimiento coherente y organizado. En esta nueva aproximacion, el
docente tiene que modificar y actualizar su forma tradicional de ejercer la docencia. A través del tiempo, la
necesidad de transformar las préacticas docentes se ha vuelto mas evidente. Los docentes universitarios
debieron adoptar un nuevo rol como mediadores o guias del proceso de aprendizaje, dejando de ser el
centro del acto educativo (Beaten et al, 2013; Slavich y Zimbardo, 2012). Por otra parte, las instituciones
educativas se vieron exigidas a investigar e identificar cuales eran las competencias docentes requeridas
que propician aprendizajes profundos en sus estudiantes.

El concepto de competencia se utilizd por primera vez en los afios 70, como resultado de investigaciones
enfocadas en identificar las variables que permitian explicar el desempefio en el trabajo. Se refieren a un
conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes que el ser humano aplica para aprender, adaptarse y
desempenfiarse en el mundo (Camargo y Pardo, 2008). En el contexto laboral, las competencias constituyen
un complejo conjunto de comportamientos que evidencian la capacidad profesional para usar
armoénicamente sus conocimientos, experiencias, habilidades, disposiciones, actitudes y valores para
abordar, resolver o actuar frente a situaciones en el mundo personal, profesional, civico y social (Camperos,
2007). La competencia corresponde a un saber-hacer en contexto, donde se movilizan recursos cognitivos,
integrando conocimientos, habilidades y valores para enfrentarse a distintas situaciones del quehacer en el
ambito profesional (Perrenoud, 2004).

En el caso de docentes universitarios, el estudio de las competencias pedagdgicas se ha desarrollado
internacionalmente con el objetivo de generar perfiles docentes, que permitan guiar el
entrenamiento/capacitacion y evaluacion del profesorado. Ensefiar en la universidad actual requiere de
conocimientos, habilidades y actitudes diferenciadas de las que se necesitaban 20 afios atras. Diversos
tipos de modelos respecto de estas competencias han sido creados como resultado de numerosas
investigaciones, como son los propuestos por distintos autores como: Galvis (2007), Postareff y Lindblom-
Ylanne (2008), Zabalza (2009), Gairin (2011) y Torra et al. (2012), que seran descritos mas adelante.

A partir de la revision de la literatura, en este articulo se presenta un modelo de competencias docentes que

incorpora, comprensivamente, las distintas contribuciones que se han hecho en educacion superior en este
tema. Junto a ello, se analiza como esta construccion teorica se relaciona con la percepcion que, en la
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practica, los estudiantes, docentes y equipos académicos tienen respecto a lo que caracteriza un docente
de excelencia. Para lograrlo, se realiz6 un estudio de caso, donde se evalu6 si las competencias docentes,
gue la literatura plantea como requeridas en educacion superior, estan presentes en un conjunto de
profesores evaluados en el nivel de “excelencia” por sus alumnos y equipos directivos en una universidad
privada en Chile.

ANTECEDENTES SOBRE COMPETENCIAS DOCENTES

Han existido distintos estudios destinados a identificar y validar un perfil de competencias del docente
universitario, desarrollando modelos que permiten evaluarlo (Abadia et al, 2015; Zabalza, 2009). Galvis
(2007) distinguié cuatro competencias del docente universitario, las que llamé: intelectuales, inter e
intrapersonales, sociales y profesionales. Las Competencias Intelectuales se vincularian al “conocer”, como
son dominar conceptos y teorias actualizadas sobre las disciplinas educativas y de su especialidad, poseer
una cultura general propia de la educacidn superior y conocer técnicas de recoleccién de informacién. Las
Competencias Inter e Intrapersonales se relacionan con el “ser”, como son, la apertura hacia las nuevas
experiencias, la responsabilidad de sus acciones, la habilidad de adaptarse a los cambios, y de mostrar
consistencia. Las Competencias Sociales estan asociadas con la habilidad de “convivir con otros”, 1o que
implica practicar la tolerancia, establecer relaciones de dialogo a nivel interpersonal e institucional, y
respetar el pensamiento divergente. Finalmente estdn las Competencias Profesionales que se relacionan
con el “hacer”, como son, el planificar y evaluar situaciones de aprendizaje significativo, manejar técnicas
de trabajo grupal, y aplicar metodologias de evaluacién activas que promuevan el aprendizaje. Postareff y
Lindblom- Ylanne (2008), conceptualizan la ensefianza centrada en el aprendizaje, en la educacion
superior, a través de cuatro dimensiones: a) proceso de ensefianza (planificacion de la ensefianza, practicas
de ensefianza y estrategias de evaluacion), b) ambiente de aprendizaje (rol del docente, rol del estudiante,
interaccién y atmaésfera), c) concepto de aprendizaje; y finalmente d) desarrollo pedagdgico (desarrollo de la
propia forma de ensefiar y consciencia reflexiva sobre la pedagogia).

En la primera dimension, “Proceso de Ensefianza”, la Planificacidon incorpora las necesidades de los
estudiantes, por lo que no es algo rigido, ya que, deja espacio para realizar cambios a partir del desarrollo
del curso. Las Précticas de Ensefianza muestran que el conocimiento es co-construido en conjunto con los
estudiantes, y que los docentes estan conscientes de que los estudiantes tienen distintas formas de
aprender, por lo que utilizan distintos métodos de ensefianza. Las estrategias de Evaluacion estan
directamente dirigidas a medir la comprensién profunda del fendbmeno a través de distintos tipos de
estrategias de evaluacion (Postareff y Lindblom- Ylanne, 2008). En la segunda dimensién, “Ambiente de
Aprendizaje”, el Rol del Docente es el de un facilitador que muestra una actitud positiva hacia la ensefianza,
manteniendo una relacién equivalente con cada uno de los estudiantes, motivandolos a ser criticos y
activos. La Interaccion entre docente-estudiante es lo que construye el conocimiento. La Atmésfera de la
clase apoya el aprendizaje, siendo un ambiente que provee seguridad, donde es facil preguntar, opinar y
pedir ayuda (Postareff y Lindblom- Ylanne, 2008). Finalmente, en la tercera dimension, “Conceptualizacion
del Aprendizaje”, el docente comprende el acto de aprender como la construccién de los propios puntos de
vista frente a un fenémeno, incorporando la aplicacion del conocimiento, el desarrollo de distintas
perspectivas, el pensamiento critico y comprension profunda. Finalmente, el Desarrollo Pedagégico implica
para el docente Desarrollar una Forma Propia de Ensefiar y una Conciencia Reflexiva acerca de su propia
pedagogia y habilidades docentes (Postareff y Lindblom- Ylanne, 2008).

En Espafia, Zabalza (2009) enumerd nueve cualidades del docente de excelencia: a) Planificar el proceso
de ensefianza y aprendizaje, b) Seleccionar y presentar, adecuadamente, los contenidos disciplinares, c)
Ofrecer informacién e explicaciones comprensibles, d) Contar con alfabetizacién tecnolégica y manejo
didactico de las TICs, e) Gestionar las metodologias de trabajo didactico y las tareas de aprendizaje, f)
Relacionarse constructivamente con los alumnos, g) Reflexionar e investigar sobre la ensefianza e i)
Implicarse institucionalmente. El autor menciona que el desarrollo de competencias tecnolégicas en la
ensefianza de los docentes, es una oportunidad de transformar la docencia universitaria y la modalidad de
ensefianza y aprendizaje. Segun Ortega (2010), el Area Europea de Educacion Superior (AEES) también ha
identificado ocho competencias del perfil docente. Estas son: a) competencias cognitivas (el conocimiento
en un nivel disciplinar y pedagdgico), b) competencias metacognitivas (pensamiento critico, autocritico y
reflexivo), ¢) competencias culturales y contextuales (conocimientos del entorno y de la organizacion), d)
competencias comunicativas (lenguaje cientifico verbal y escrito), €) competencias sociales (cooperacion,
empatia y trabajo en equipo), f) competencias de gestiébn (gestion, organizacion y planificacion), g)
habilidades tecnolédgicas (aprendizaje, investigacion y uso de las TIC), h) competencias de investigacion
(bGsqueda de informacion sobre metodologias y recursos).

Gairin (2011), propuso que, para que un buen proceso de docencia se lleve a cabo se requiere, el desarrollo
de cuatro competencias: técnicas, metodoldgicas, sociales y personales. Las Competencias Técnicas
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refieren al saber relacionado con el quehacer pedagdégico, incluyendo el conocimiento de la disciplina que
se ensefia y del curriculum. Las Competencias Metodolégicas son aquellas que vinculan el conocimiento
con la realidad de los estudiantes, incorporando las experiencias de los estudiantes y la interaccion docente-
estudiante durante el proceso de ensefianza. Las Competencias Sociales implican la habilidad para
comprender y trabajar con otros, usando indicadores como, actuar bajo criterios acordados colectivamente y
participando en la evaluacion del proyecto educativo. Finalmente, las Competencias Personales,
corresponden a la ética profesional y la responsabilidad en el ejercicio de la profesion. Estas competencias
permiten a los docentes desarrollar funciones didacticas (planificacion, ensefianza y evaluacion), tutoriales
(acompafiamiento a los estudiantes), de extensién (vinculacion con el medio y redes), y la formacion
constante e innovacion en su profesion.

En una linea similar, Torra, De Corral y otros 17 autores (2012) realizaron un estudio en ocho universidades
catalanas donde 64 investigadores validaron un modelo de perfil de competencias del docente universitario.
Las competencias identificadas fueron: a) Competencia Comunicativa, que incluye explicar con claridad y
conviccion, facilitando la comprension de contenidos por parte de los estudiantes, b) Competencia
Interpersonal, que involucra promover la motivacion, clima de empatia y tolerancia con los estudiantes, c)
Competencia Metodoldgica, relacionada con la coherencia entre los objetivos y los métodos utilizados para
la ensefianza y la evaluacion, d) Competencia de Planificacién y Gestién de la Docencia, que estad mas
ligada al disefio del proceso de ensefanza-aprendizaje, d) Competencia de Innovacién, que incluye la
reflexion e indagacion sobre la propia docencia, d) Competencia de Trabajo en Equipo, donde se gestionan
equipos docentes, distribuyendo funciones y potenciando su eficacia y eficiencia.

LA PROPUESTA DE COMPETENCIAS DOCENTES

A partir de la literatura revisada, se observan competencias comunes a distintos modelos o perfiles
propuestos. Por ejemplo, aparece: a) competencias especificas del proceso de ensefianza aprendizaje,
como son la competencia profesionales e intelectuales de Galvis (2007), todas las de Postareff (2008), 4 de
las 9 sefialadas por Zabalza (2009), las cognitivas y de gestién planteadas por la AEES (Ortega, 2010), las
técnicas y metodoldgicas de Gairin (2011), y las comunicativas y metodoldgicas del estudio de Torra y otros
autores (2012), b) competencias interpersonales, como son las Inter e Intrapersonales y sociales en Galvis
(20017), Relacion con los alumnos en Zabalza (2009), Sociales y Personales en Gairin (2011) y las
Interpersonales de Torra y otros autores (2012), ¢) competencias de investigacién como lo sefiala Gavis
(2007) en las competencias intelectuales, Investigacion de AEES (Ortega, 2010) e Innovacién en Torra y
otros autores (2012), en menor medida, d) competencias de comunicacion (Ortega, 2010; Torra et al, 2012;
Zabalza, 2009) y e) manejo de tecnologias de la informacion (Ortega, 2010; Zabalza, 2009). Considerando
estas competencias comunes, en este articulo se realiza una propuesta de un Perfil de Competencias
Docentes que sintetiza las competencias requeridas en la educacion universitaria actual en tres
dimensiones de competencias: Basicas, Especificas y Transversales. Estas tres dimensiones derivan de
conceptualizaciones previas, pero que muestran una reorganizacion distinta de las mismas. A continuacion
se describe cada dimensién y las competencias asociadas a ellas.

Las Competencias Basicas corresponderian al conjunto de habilidades, conocimientos y actitudes propias
de la labor de un profesor, y que conforman los requisitos o las condiciones minimas necesarias para el
ejercicio de la docencia, pero, por si solas no dan cuenta de un desempefio destacado o de excelencia.
Tienen relacién con el conocimiento de las materias que se ensefian, la habilidad de expresarse y dar a
entender sus ideas, teorias y conceptos, la capacidad de trabajar junto a otros docentes, mostrar
responsabilidad y compromiso con el quehacer y ética del trabajo docente. Involucran competencias: a)
Cognitivas asociadas al conocimiento de la disciplina (Cardona et al 2011; Casero, 2008; Ortega, 2010;
Galvis, 2007), b) Sociales asociadas al trabajo en equipo y la colaboracion con otros (Cano, 2005, Cardona,
et al., 2009; Ortega, 2010; Galvis, 2007; Zabalza, 2009), c) Comunicativas referidas la capacidad de
expresar y explicarse adecuadamente a nivel oral y escrito (Cano, 2005, Cardona, et al., 2009; Monereo y
Dominguez, 2014; Ortega, 2010), d) Tecnoldgicas ligadas al manejo de las tecnologias de la informacion
(Cano, 2005; Ortega, 2010, Perrenoud, 2004; Zabalza, 2009), y e) Personales como son el compromiso y
ética profesional (Cardona, et al., 2009; Casero, 2008; Comellas, 2002, Elton, 1996; Gairin, 2011; Monereo
y Dominguez, 2014; Perrenoud, 2004).

Las Competencias Especificas se refieren a las que son parte fundamental del proceso de ensefianza
aprendizaje y distinguen a un docente cuya ensefianza esta centrada en el aprendizaje de los estudiantes
(Mcabe y O"Connor, 2014), buscando identificar y comprender cuales son las mejores estrategias de
ensefianza y evaluacion segin los resultados de aprendizaje que se quieren desarrollar, los contenidos que
se aprenden y las caracteristicas de los alumnos a quienes ensefia (Cid et al, 2012; Moreno, 2016; Torelld,
2012). Estas involucran competencias de: a) Planificacion y Organizacion referidas a como se disefia el
proceso de ensefianza-aprendizaje, respetando lo que se debe ensefiar en un curso, los resultados de
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aprendizajes que los estudiantes deben lograr y las habilidades de entrada que ellos traen para alcanzarlas
(Alvarez-Rojo, et al., 2011; Camargo y Pardo, 2008; Cano, 2005; Comellas, 2002; Elton, 1996; Ghedin,
2008; Monereo y Dominguez, 2014; Ortega, 2010; Perrenoud, 2004; Zabalza, 2009), b) Didacticas
entendidas como la seleccién de estrategias y metodologias de enseflanza que permitiran lograr las metas
del curso, considerando las caracteristicas y necesidades de los estudiantes (Alvarez-Rojo, et al., 2011,
Casero, 2008; Gairin, 2011; Moran et al, 2015; Perrenoud, 2004; Postareff y Lindblom- Ylanne, 2008), y c)
Disefio e Implementacion de Metodologias de Evaluacion con que se espera medir y valorar el aprendizaje
de los estudiantes, utilizando distintas estrategias que evallen la construccion del conocimiento y desarrollo
de habilidades de orden superior, entregandoles feedback a los estudiantes de sus resultados (Alvarez-Rojo
et al, 2011; Camargo y Pardo, 2008; Casero, 2008; Elton, 1966; Moran et al, 2015).

Las Competencias Transversales son aquellas entregan un valor agregado del proceso de ensefianza y
aprendizaje. Funcionan como factor protector del rol del docente, su interaccién con los estudiantes y el
logro de los aprendizajes esperados. Tiene relacion con la capacidad metacognitiva, autocritica y reflexiva
del docente, lo que le permite ponerse en el lugar de otros, vincularse adecuadamente con los alumnos,
cuestionar y mejorar sus practicas docentes. Estas competencias influyen en la efectividad y satisfaccion de
los estudiantes y docentes con el proceso de ensefianza-aprendizaje. Involucran competencias ligadas a: a)
Mantener un clima de aula positivo (Cardona, et al., 2009; Camargo y otros autores, 2008; Casero, 2008;
Postareff y Lindblom- Ylanne, 2008; Zabalza, 2009), y b) Investigar y reflexionar sobre sus propias practicas
pedagodgicas (Alvarez-Rojo et al, 2011; Cardona et al, 2009; Camargo y Pardo, 2008; Elton, 1996;
Perrenoud, 2004; Zabalza, 2009). La figura 1, resume este modelo recién presentado.

Este perfil fue elaborado con el fin sistematizar modelos presentes en la literatura, como también de
contrastar el modelo teérico con nuestra realidad nacional a través de un estudio de caso. El objetivo fue
determinar si las competencias sistematizadas en el modelo recién presentado, se encuentran presentes en
docentes universitarios calificados en el rango de excelencia, por alumnos y directivos de una universidad
privada de Chile. La pregunta de investigacibn que orienta este estudio fue: ¢los docentes de esta
universidad, evaluados por sus alumnos y directivos en la categoria de excelencia, presentan las
competencias docentes sefialadas los modelos y perfiles expuestos en la literatura especializada en este
tema?

METODO

Esta seccién se presenta en tres subsecciones: en la primera se explica y detalla el disefio de la
investigacion, luego se describe el tipo de participantes indicando la cantidad y tipo de dichos participantes,
para luego explicar las técnicas de recoleccion de la informacién, y finalmente se detalla el procedimiento
seguido para la recoleccion y analisis de datos.

Disefio

El disefio de la investigacién corresponde a un estudio de caso, donde a través de una metodologia de
investigacién mixta se analiza profundamente el objeto de estudio (competencias docentes presentes en
docentes universitarios de excelencia), respondiendo a la pregunta de investigacion. Utilizd como estrategia
principal un enfoque metodolégico mixto o multi-método, que simboliza una tercera via de investigacion en
ciencias sociales. Estos métodos representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de
investigacion. Implican la recoleccion y el analisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como la
integracion y discusion conjunta para realizar inferencias de la informacion recabada y lograr mayor
comprension del fenbmeno en estudio. Se opté por este método debido a la naturaleza compleja del
fendmeno, construido por realidades objetivas y subjetivas. Para capturar estas realidades se utilizan,
justamente, disefios multimodales (Hernandez-Sampieri et al, 2014).

Es un estudio que involucra integracién y conversion de datos. Esto implica que un tipo de datos es
convertido en otro (cualificar datos cuantitativos o cuantificar datos cualitativos). Luego se analizan e
integran ambos conjuntos de datos bajo el andlisis cuantitativo y cualitativo para dar respuesta al problema
de investigacion. Para la rama cuantitativa se buscé clasificar las competencias presentadas por los
docentes al momento de ser observados y jerarquizar las competencias docentes segin la encuesta
realizada a ellos. Para la rama cualitativa se llevd a cabo andlisis de contenido deductivo de las entrevistas
(a docentes seleccionados y equipos de gestion académica) y focus group (a los alumnos de las carreras),
con el fin de indagar su percepcién respecto a las competencias docentes y a las caracteristicas esperadas
en un docente de excelencia.
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Fig. 1: Propuesta de modelo de competencias docentes

La muestra fue seleccionada intencionalmente con el objetivo de acceder a docentes que han sido
evaluados por sus alumnos y equipos de gestion académica en la categoria de excelencia. De esta forma,
se utilizé una estrategia opindtica, la cual consiste en la seleccion de los informantes siguiendo criterios
estratégicos en funcion de los objetivos del estudio como: pertinencia, adecuacion, conveniencia,
oportunidad y disponibilidad. En primera instancia, fueron los directores de carrera, junto a sus equipos de
gestion académica, quiénes entregaron una lista con el nombre de los 3 profesores que, segin la
percepcion de los alumnos como la de ellos, se caracterizaban por su excelencia docente. Para su seleccion
utilizaron como criterio la evaluacién docente que entregan los alumnos y criterios propios de la facultad,
gue son mas extensamente descritos en el apartado del procedimiento.

80

Formacion Universitaria Vol. 10 N° 4 — 2017



Competencias Pedagégicas que Caracterizan a un Docente Universitario de Excelencia Villarroel

Luego de invitar a los 30 docentes sugeridos, aceptaron participar 26 de ellos. Los profesores pertenecian a
10 programas de pregrado de la Universidad del Desarrollo, 14 de la sede de Concepcién y 12 de la sede
de Santiago. Las caracteristicas de los docentes participantes pueden resumirse en: 14 mujeres y 12
hombres, promedio de edad era de 41 afios, el promedio de experiencia docente fue de 14.26 afios, con un
rango minimo de 6 y maximo de 26 afios. Respecto de su nivel de formacién académica, 24 docentes
contaban con grado de magister y 3 de ellos también contaban con el grado de doctor. Los profesores
realizaban clases en distintos niveles: 10 de ellos impartian docencia en primer y segundo afio, 8 en tercer y
cuarto afio, y 8 del quinto afio.

Las carreras que colaboraron en el estudio fueron: Ingenieria Civil Industrial, Ingenieria Comercial, Derecho,
Odontologia, Enfermeria, Psicologia, Periodismo, Pedagogia Basica, Disefio y Arquitectura. De todos los
docentes participantes, 25 fueron observados, 26 entrevistados y 20 encuestados. También participaron 6
alumnos por carrera en los 8 focus group realizados (48 alumnos en total) y fueron entrevistados todos los
equipos de gestion académica (generalmente compuestos, como minimo por: director/a, coordinador/a
académico y algun coordinador/a de ciclo) de las carreras involucradas. La Tabla 1 resume esta
informacion:

Tabla 1: Frecuencia de participantes por carrera y por técnica de recoleccién de datos

o o o N° Focus Entrevista equipos
Sede Carrera Obse’:lvacién é\lntrzsicsigéiss glnciggg(;ﬁz Group de Gestion
Alumnos Académica
Ingenieria
Civil 3 2 2 0 1
Industrial
3 Ingenler_la 2 3 2 1 1
Concepcion | Comercial
Derecho 2 2 2 0 1
Odontologia 1 2 2 1 1
Enfermeria 2 2 2 1 1
Psicologia 3 3 2 1 1
Periodismo 3 3 2 1 1
. Pedagogia 3 3 2 1 1
Santiago Disefio 3 3 2 1 1
Arquitectura 3 3 2 1 1
Total 25 26 20 8 (48 alumnos) 10

Técnicas de recoleccién de la informacion

A partir de la literatura revisada, se decidié utilizar diversas técnicas de recoleccién de informacion
(observacion, entrevista, encuesta, focus group), que involucraran distintas perspectivas o miradas (desde
los alumnos, comités académicos y propio profesor de excelencia) sobre el desempefio docente de un
profesor destacado (Tejedor, 2012). Se construyeron las pautas de observacién, entrevista y focus group
gue evaltan el modelo de competencias docentes antes planteado. Cada una de las pautas fue sometida a
un proceso de validacion por 4 jueces externos. Para estimar la concordancia entre los jueces, se utilizd
Kappa de Fleiss, que permite trabajar con mas de dos jueces. Se obtuvo un resultado de Kf= 0.76 para la
pauta de observacion, Kf= 0.89 para la pauta de entrevista del profesor de excelencia, Kf= 0.90 para la
pauta de entrevista del equipo de gestion académica, Kf= 0.81 para la pauta de focus group, y Kf= 0.78 para
el cuestionario del profesor de excelencia. Los indices de estas pautas de recolecciéon de informacion son
calificados en el rango de bueno. Esto implica que existe una adecuada concordancia entre los jueces que
evaluaron cada pauta.

Las técnicas de recoleccion de datos utilizadas fueron: 1) Observacién de las préacticas pedagdgicas usadas
por los docentes en el aula a través de una pauta estructurada; 2) Cuestionario para indagar sobre la
relevancia que el docente otorga a las distintas competencias docentes que forman parte del modelo teérico
testeado; 3) Entrevista en profundidad a los docentes para examinar su percepcion respecto a sus
competencias como docente y a las competencias en un docente de excelencia, en los distintos niveles de
formacioén de pregrado; 4) Focus Group a estudiantes para acceder a la percepcién de los alumnos respecto
de las competencias en un docente de excelencia y las distinciones entre niveles (primer y segundo afio,
tercero y cuarto afio, y quinto afio); y 5) Entrevista a equipos de gestion académica para indagar respecto a
las competencias que caracterizan a los docentes de excelencia seleccionados por ellos.

Todos los instrumentos de recoleccion utilizados midieron las competencias docentes del modelo teérico
construido a partir de la literatura, y presentado anteriormente. Se indagd sobre cada una de las tres
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dimensiones y las competencias asociadas a ellas. En el caso de las entrevistas, éstas fueron realizadas
por profesionales psicélogos, con mas de 5 afios de experiencia en docencia universitaria y con una
formacién académica en investigacion cualitativa. Una persona entrevisté a cada docente utilizando una
pauta semi-estructurada. A modo de ejemplo, se presenta el guién de la entrevista al docente de excelencia.
La misma logica y organizacién de esta entrevista, se utilizd6 en las entrevistas a alumnos y comités
académicos.

Pauta Entrevista a Docente de Excelencia

1.- Imagine un docente que se desempefia a nivel de excelencia, ¢Qué competencias deberia mostrar?
¢ Cudles de ellas son las mas importantes? ¢ Por qué las considera mas importantes?

2.- Ahora, le pedimos hacer una autoevaluacion de usted como docente. ;Qué competencias presenta
usted como docente que lo hace estar bien evaluado por sus alumnos y en su facultad? ¢(Coémo se
demuestra u observa esa competencia en su docencia?

3.- Respecto a las competencias de docentes destacados, ¢Considera Ud. que deben existir algunas
diferencias entre las competencias docentes de los profesores segun el nivel en que imparten la docencia
(primeros afios, en la mitad de la carrera o en los Ultimos afios)? ¢ Por qué piensa eso? ¢, Puede dar algunos
ejemplos?

4.- Sobre competencias basicas del modelo de competencias docentes (se le presentaba a los profesores la
dimensién de competencias bésicas, con la definicion de cada competencia asociada).

a.- Respecto a las siguientes 5 competencias basicas y sus definiciones, ¢Cual de ellas considera mas
importantes?, ¢las puede ordenar jerarquicamente?

b.- ¢ Cémo se autoevaluaria en estas 5 competencias?

c.- ¢ Considera que estas 5 competencias corresponden al perfil de un profesor de excelencia?

(Luego, se le pedia revisar cada competencia basica y pensar en como un profesor de excelencia podria
dar cuenta de esa competencia, indicando conductas y actividades concretas, cdmo esa competencia
ayudaba al estudiante en su proceso de aprendizaje y qué dificultades podrian tener para dar cuenta de
esta competencia).

5.- Sobre competencias especificas del modelo de competencias docentes (se le presentaba a los
profesores la dimension de competencias especificas, con la definicién de cada competencia asociada).

a.- Respecto a las siguientes 3 competencias especificas y sus definiciones, ¢, Cual de ellas considera mas
importantes?, ¢las puede ordenar jerarquicamente?

b.- ¢ Cémo se autoevaluaria en estas 3 competencias?

c.- ¢ Considera que estas 3 competencias corresponden al perfil de un profesor de excelencia?

(Luego, se le pedia revisar cada competencia especifica y seguir la instruccién de pregunta anterior).

6.- Sobre competencias transversales del modelo de competencias docentes (se le presentaba a los
profesores la dimension de competencias transversales, con la definicién de cada competencia asociada).

a.- Respecto a las siguientes 2 competencias transversales y sus definiciones, ¢Cuél de ellas considera
mas importantes?, ¢ las puede ordenar jerarquicamente?

b.- ¢ Cémo se autoevaluaria en estas 2 competencias?

c.- ¢, Considera que estas 3 competencias corresponden al perfil de un profesor de excelencia?

(Luego, se le pedia revisar cada competencia transversal y seguir la instruccion de la pregunta anterior).

7.- A partir de las 3 dimensiones de revisadas, y las competencias asociadas a cada una de ellas, ¢(Como
seria, para Usted, un perfil docente de excelencia? ¢ Seria distinto para profesores que imparten la docencia
en distintos niveles? ¢Considera que falta destacar, agregar, re-definir o eliminar alguna competencia
mencionada?

En el caso de las observaciones, 2 ayudantes de investigacién, egresados de la carrera de psicologia,
observaron cada clase. Los estudiantes fueron capacitados para cumplir esta labor (tanto en el modelo de
competencias docentes como en el uso de la pauta), y realizaron, previamente, practicas en 5
observaciones de clases, donde recibieron feedback del trabajo realizado, antes de llevar a cabo las
observaciones de los docentes de excelencia. Uno de los observadores tenia la instruccién anotar en una
ficha cada una de las actividades instruccionales (p.e. exponer contenidos, trabajos en grupo, ejercitacion,
revision ejercicios) o no instruccionales (p. e. pasar la lista, mediar un conflicto, interrupciones de clases,
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entrega guias) que realiza el profesor(a), indicando la hora de comienzo y de término. El segundo debia
completar una pauta de observacién, marcando la frecuencia de la aparicién de los indicadores observados
(1= bajo, 2 moderado, 3 =alto). A modo de ejemplo, se presentan dos de las dimensiones medidas en la
pauta de observacion utilizada.

Dimensién de Competencias Basicas 1{2|3

El profesor/a domina los contenidos que ensefia.

Las explicaciones del profesor/a son comprensibles

El docente capaz de explicar, de distintas formas, hasta lograr que los alumnos comprendan

El docente es claro y preciso para transmitir de forma oral los contenidos de la clase

El profesor muestra un lenguaje formal y técnico cuando realiza las clases.

El profesor utiliza TIC durante sus clases.

El profesor muestra motivacion por la labor docente.

El profesor comienza puntualmente su clase y la termina a la hora estipulada

Dimensién de Competencias Transversales (Manejo del Ambiente) 1123

El profesor refuerza a los alumnos

El profesor se dirige a todos sus alumnos

El profesor se preocupa de responder cada duda que tengan los alumnos

El profesor busca establecer un dialogo con sus alumnos

El profesor mantiene un animo positivo durante la clase

El ambiente de la clase favorece el aprendizaje (es seguro, positivo, colaborativo)

El docente tiene buena disposicidn para entablar una relacion constructiva con los alumnos.

La interaccion entre profesor y alumno es positiva

La interaccion entre los alumnos es colaborativa

Fig. 2: Dos de las dimensiones medidas en la pauta de observacion utilizada
Procedimiento

En cada disciplina, se le solicité al director de carrera que, junto al comité académico, seleccionaran a 3
profesores que seglin su apreciacion fueran docentes de “excelencia”. Para la seleccion, utilizaron el criterio
de evaluacién docente que realizan los estudiantes y de criterios de la facultad. En la universidad, la
evaluacion docente varia entre 0 y 100, siendo el promedio de 83 puntos aproximadamente. La categoria de
excelencia es sobre 91 puntos. Todos los profesores seleccionados, tenian una evaluacion docente sobre
95 puntos. Los criterios de Facultad, en general, se referian al compromiso del profesor con su docencia, su
participacién en reuniones e instancias de capacitacion, el cumplimiento de las normativas y el desarrollo de
SuS Cursos.

Se contactd a los profesores sugeridos y se les invité al estudio, explicAndoles en qué consistia. Los
docentes que aceptaron participar firmaron un consentimiento. Los profesores fueron entrevistados a través
de una pauta semi-estructurada. Cada entrevista fue grabada en audio y tuvo una duracién de 90 minutos.
Adicionalmente, cada profesor fue encuestado y observado en una de sus clases (que considera dos
maodulos) utilizando una pauta de observacion (la observacién la realizaron 2 personas en cada clase). Cada
moédulo de clases observado tuvo una duracion de 80 minutos. El procedimiento de recoleccion de datos
también incorporo la realizacion de focus group con alumnos de cada carrera (6 estudiantes representativos
de los distintos afio de la carrera: 1 de primer afio, 1 de segundo afio, 1 de tercer afio, 1 de cuarto afio y 2
de quinto afio) que tuvieron una duracién de 90 minutos. La seleccién de los estudiantes estuvo a cargo de
cada carrera, respetando criterios de asignacion equivalente segun: afio que cursaba la carrera, género y
desempefio académico de ellos. Participaron en los focus group un total de 48 estudiantes.

El proceso de recoleccion y analisis de datos cumplié con los criterios de rigor cientifico de credibilidad,
dependencia, confirmabilidad y transferibilidad (Flick, 2002, LeCompte, 1995; Lincoln y Guba, 1989). La
credibilidad fue resguardada al transcribir, de manera literal, las entrevistas y focus group, devolviendo estas
transcripciones a los participantes para su revision y aprobacion, para que realmente representaran lo que
ellos habian querido expresar. Es posible garantizar la dependencia del estudio debido a que se utilizaron
diversas técnicas de recolecciéon de datos (observacion, entrevista, focus group) y se enfocé a estudiar el
fendbmeno desde distintas perspectivas (profesor de excelencia, alumnos, equipos académicos), lo que
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ayuda a entregar estabilidad al estudio y sus conclusiones. La confirmabilidad o auditabilidad tiene relacion
con el registro y seguimiento de las decisiones tomadas en la investigacion, lo que se cuid6 grabando en
audio las entrevistas y focus group realizados, analizandose transcripciones literales de ellas. Ademas, el
estudio describe adecuadamente el proceso de seleccion de la muestra, y se conté con una voz externa, de
un investigador que no participé del estudio, que colaboré revisando el conjunto de los datos recolectados y
enumerando posibles conclusiones, las que eran altamente congruentes con las que habian redactado las
autoras del articulo. Finalmente, el criterio de transferibilidad es considerando como cumplido al entregar
informacion respecto a la seleccion de la muestra y proceso de recoleccion de datos, mostrandose ejemplos
de las pautas de entrevista, el modelo tedrico de base y la pregunta de investigacion, lo que permite
replicarlo.

Analisis de Datos

En el caso del andlisis de los datos cuantitativos, recabados a partir de la pauta de observacion y la
encuesta a docentes de excelencia, se realizd a través de estadistica descriptiva. El analisis consideré una
fase preliminar de revisién y limpieza de datos, que se inicié con la revision de la doble digitacion, la revisiéon
de los valores atipicos mediante estadisticos multivariados e inspeccion manual. Los resultados en este
nivel se realizaron con estadistica descriptiva (medias, desviacion estandar, porcentajes, puntajes maximos
y minimos) e inferencial (T-test para comparar medias). En el caso del analisis de los datos cualitativos,
recabados a partir de las entrevistas y focus group, éste se realizd a través de analisis de contenido
cualitativo. Se realizé codificacién abierta y axial, identificAndose los temas y definiendo categorias de
analisis. En general, las categorias representaban las dimensiones del modelo de competencias docentes y
las competencias asociadas. Luego se realizd la integracién de informacion, enriqueciendo las categorias
con los datos en cada entrevista.

Finalmente, se realiz6 una matriz de integracién con las categorias analizadas (como filas) y la informacion
proveniente de las entrevistas al docente de excelencia, equipos de gestion académica, alumnos, encuesta
profesor y observaciéon profesor (como columnas). Se analizaron los siguientes temas: evidencias del
proceso de ensefianza-aprendizaje que dan cuenta de la competencia, nivel de desarrollo de la dimensién y
cada competencia asociada, jerarquias de competencias al interior de cada dimension, diferencias segun
nivel en que se imparte docencia (cursos de los primeros afios, en la mitad, al final de la carrera).

RESULTADOS

Para claridad de la presentacién y discusién de los resultados, esta seccién se presenta en cinco
subsecciones: Resultados a nivel de observaciones en el aula, Resultados a nivel de entrevistas a los
docentes, Resultados a nivel de encuesta a los docentes, Resultados entrevista equipos de gestion
académica y Resultados de focus group a estudiantes. Se presentan los resultados mas relevantes en cada
caso, que contribuyen al objetivo del estudio y no todos los obtenidos.

Resultados a nivel de observaciones en el aula

Las observaciones realizadas muestran que los docentes presentan alto desempefio en los tres niveles de
competencia estudiadas. El promedio de las en las especificas se presentan superan los 2.6 puntos, siendo
el maximo 3. El nivel de desempefio mas bajo se presenta en las Competencias Especificas, siendo estas
diferencias estadisticamente significativas (t=2.13, p<.05) al comprarlas con las otras dimensiones. La Tabla
2 muestra los resultados en cada uno de los niveles analizados.

Tabla 2: Niveles de las Competencias Docentes a nivel de Dimensiones

Dimensiones Promedio Desviacién Tipica Minimo Maximo
Bésicas 2,74 174 2,20 3,00
Especificas 2,63 ,460 1,25 3,00
Transversales 2,73 317 2,00 3,00

A nivel cualitativo, las principales fortalezas observadas se relacionaron con a) el manejo profundo de los
contenidos, el cual se evidenciaba en la claridad de las explicaciones entregadas a los estudiantes; b) el uso
de variadas estrategias de ensefianza desplegadas en la clase como exposicion, interaccién a través de
preguntas y comentarios, uso de ejemplos, y relacion de los contenidos con la vida profesional; c¢) la
mantencion de un clima positivo dentro del aula, mostrando respeto por los alumnos; d) el desarrollo de las
clases fue dinamico e interactivo; €) buen manejo del espacio y la voz, manteniendo la atencion de los
estudiantes; f) buen manejo de grupos y de la disciplina, y finalmente; g) se percibia una vocacioén real de
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los docentes por el ejercicio de la docencia. Respecto a las areas de mejora, éstas se pueden orientar en
dos ambitos: a) potenciar una organizacion y estructura de la clase mas clara (inicio, desarrollo y cierre) y b)
promover interacciones mas desafiantes cognitivamente para los alumnos.

Al analizar las correlaciones entre estos niveles de competencias, se observa que las competencias
generales presentan una correlacion positiva y significativa con las competencias especificas (r=.520). No
se presentaron diferencias significativas para cada uno de los niveles de competencias docentes al
considerar el ciclo de formacion del alumnado: bachillerato, licenciatura y titulo.

Resultados a nivel de entrevistas a los docentes

Las entrevistas realizadas fueron de tipo semi-estructurada, indagando en las competencias que
caracterizan al docente universitario de excelencia, analizando como el discurso de los entrevistados se
relacionaba con las tres grandes competencias del modelo propuesto. La mayoria de los docentes
plantearon que, los docentes destacados muestran conocimiento profundo y actualizado de los contenidos
gue ensefian. Estos contenidos tedricos se complementan con la experiencia en el area. En este contexto,
las experiencias profesionales variadas y la vinculacién de los docentes con el mundo laboral, les permite
actualizar sus conocimientos, otorgarle significado practico a los contenidos que ensefia y vincular los
principios de la teoria con las experiencias y ejemplos que emergen en la practica profesional.

Los entrevistados enfatizaron la importancia de las competencias comunicativas del docente. En su discurso
se pudo identificar dos tipos de habilidades necesarias: las orientadas a la recepcion de los mensajes
emitidos por los estudiantes, y las orientadas a la emision de los mensajes o contenidos que al docente le
interesa transmitir. En cuanto a las competencias vinculadas a la recepcion, la gran mayoria de los docentes
destaco la habilidad de escuchar como una competencia clave que debe manejarse en el aula. El docente
debiese ser capaz de atender y valorar las opiniones de sus estudiantes, y debe ser sensible a la
comunicacion del otro, siendo capaz de leer adecuadamente menajes verbales y no verbales que expresan
los estudiantes, adaptando sus estrategias de ensefianza a éstos. En cuanto a las habilidades
comunicativas orientadas a la emision, los participantes mencionaron que deben motivar con su lenguaje a
la audiencia, de modo de ser persuasivos y expresarse de manera comprensible. Al mismo tiempo, deben
mostrar una expresion fluida, transmitiendo los contenidos con claridad y coherencia, manejando los ritmos
y tonalidades de la voz a fin de mantener la atencion de los estudiantes, asi como entregar respuestas
claras y precisas ante las preguntas de éstos. Algunos ejemplos de lo planteado por los decentes en este
ambito son:

“[El docente debe ser capaz de] seducir al alumnado, [con] la forma en que hace las clases, la estructura,
cémo habla, el buen uso del lenguaje: modular bien, no usar modismos, no usa malas palabras o no
adecuadas, ni permitir que ellos lo hagan, exigir a ellos, por ejemplo, buena ortografia” (Entrevista Docente 6).

“El profesor debe ser persuasivo, los alumnos deben creer en él, lo escucha, le creen confian en él”
(Entrevista Docente 19).

Las competencias tecnoldgicas y sociales aparecen escasamente en el discurso de los docentes
entrevistados. Estos comprenden el uso de recursos tecnolégicos como herramientas complementarias para
conectar y motivar a los estudiantes, pero no como algo esencial. Por el contrario, las competencias
personales de los docentes son unas de las dimensiones que se nombran con mas frecuencia. Los
docentes enfatizan una serie de caracteristicas personales que consideran relevantes. Estas se han
agrupado con fines descriptivos en aquellas orientadas: a) a la relaciéon con los estudiantes, b) a la
ensefianza, c) al desarrollo del curso, d) al desarrollo personal. Algunos ejemplos de lo planteado por los
decentes en este ambito son:

“[El docente es capaz de] poner en el lugar del otro (lo que no significa ser menos exigente), ser justo con

todos, para que pueda sacar lo mejor de cada uno de ellos. [El docente] entiende que [los estudiantes]
pueden tener problemas y les ayuda a solucionarlos (lo que no significa que se los solucione directamente,
ni les suba la nota, ni les corra la prueba)” (Entrevista Docente 18).

“[El docente] debe ser éticamente intachable, generar credibilidad entre lo que expresa y lo que vive. Si
llega tarde no puede hablar de honradez” (Entrevista Docente 25).

“[El docente debe estar] dispuesto al cambio, buscando estrategias distintas. Nunca hace el curso igual. [El docente]
no usa las mismas diapositivas ni realiza el mismo curso todos los afios (aunque si el anterior estuvo bueno, no
significa que deba cambiar toda la estructura). [Es necesario] que cambie los focos, las asociaciones, que desarrolle
salidas a terreno con los estudiantes, que nunca haga el curso exactamente igual, sino que va introduciendo
cambios, que son de interés para los estudiantes, que le permiten adaptarse a éstos” (Entrevista Docente 5).
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En la mayoria de los relatos, la cercania y/o empatia fueron destacadas como rasgos fundamentales del
docente. Desde la vision de los entrevistados, deben establecer una relacion cercana con los estudiantes,
gue les permita a estos Ultimos tener la confianza para plantear sus inquietudes, exponer sus opiniones o
acudir al profesor cuando requiere de su ayuda. Adicionalmente, los docentes deben ser capaces de
ponerse en el lugar de los estudiantes, sintonizando con sus necesidades, dificultades o motivaciones. El
docente de excelencia tiene la habilidad de comprometerse con los estudiantes para que estos logren los
aprendizajes esperados en el curso, y es capaz de guiarlos dentro y fuera del horario de clases. Al mismo
tiempo, se valora que el docente esté disponible para atender a los estudiantes, y que tenga tiempo para
responder las inquietudes de los estudiantes presencialmente o a través de correo electrénico.

Por dltimo, los entrevistados indicaron que las relaciones con los estudiantes se ven favorecidas por la
conducta ética del docente. Los docentes deben seguir principios éticos relacionados a calidad, justicia,
respeto mutuo, honestidad, e integraciéon de la diversidad, asi como demostrar un comportamiento
coherente y consistente a través del tiempo con estos valores. Adicionalmente, la motivacion del docente
por la ensefianza fue frecuentemente enfatizado, lo que les permite involucrarse en el proceso, invertir
tiempo y esfuerzo en sus estudiantes, y transmitir a estos la pasién por el area o disciplina particular que
ensefian. Para profundizar en las competencias especificas, se buscé indagar en otras competencias
pedagogicas que los docentes consideraran relevantes de destacar en un profesor de excelencia. Con la
finalidad de organizar los hallazgos en estas dimensiones, éstos se presentaran en tres grupos: a)
planificacién, b) ensefianza y c) evaluacion.

Los participantes de la investigacion varian en sus percepciones acerca de la utilidad y relevancia de las
habilidades de planificacion y organizacion. Estas habilidades se ven reflejadas en la capacidad del docente
de crear un cronograma de actividades para el curso, asi como de seguir habitualmente los contenidos y
plazos indicados en el programa del curso y la calendarizacion. Por otro lado, las habilidades de
planificacién y organizacién se reflejan en que el docente llega a la clase con la sesion preparada,
considerando tanto el detalle de las actividades como los recursos que seran utilizados. Ademas, el profesor
presenta al inicio de cada clase los objetivos de la sesién y los vincula tanto con los contenidos revisados
con anterioridad, como con aquellos que seran revisados en el futuro.

Al respecto uno de los consultados sefala: “[E/ docente posee una] planificaciéon previa, sabe cual es el
tema que va a tratar en cada clase, sabe introducirlo, recordando lo que han visto en la clase pasada. [El
docente] da a conocer los objetivos de clase, generando una articulaciéon con lo visto antes y con lo que
viene después” (Entrevista Docente 1).

Los profesores que perciben utilidad en ésta, sefialan que a los alumnos la calendarizacion les permite
organizarse y manejar su tiempo, favoreciendo la autorregulacion del proceso de aprendizaje. A partir de
ésta pueden planificar tiempos de estudio, preparacion de actividades y evaluaciones, asi como administrar
sus inasistencias a clase y traer a la misma los materiales necesarios. Por otro lado, la explicitacién de los
objetivos de clase como estrategia, les permite comprender el significado de cada actividad para su
aprendizaje y la vinculacion entre distintos contenidos a lo largo del curso, lo que favorece la motivacion y el
logro de las competencias esperadas.

En concordancia uno de los docentes ha expresado: “La mayor parte de los alumnos valoran la
calendarizacion, aunque algunos no la toman en cuenta, no son conscientes de ella, pero ellos sienten
cuando el curso esta planificado. [Es util] porque los alumnos necesitan estructura, organizar sus tiempos,
saber de las evaluaciones, anticipar lecturas” (Entrevista Docente 5).

El segundo grupo de habilidades se vinculd con la capacidad de implementar estrategias o condiciones que
permitan mejorar la transmision del conocimiento y desarrollar las competencias del curso en los
estudiantes. Los entrevistados destacan el manejo de variadas estrategias de aprendizaje, como una
herramienta para alcanzar los objetivos del curso. La mayoria de ellos refiere a la capacidad de motivar a
sus estudiantes a participar activamente en las actividades de la clase y a comprometerse con los objetivos
del curso. Igualmente, algunos docentes expresan que el proceso de ensefianza y aprendizaje se ve
favorecido si el profesor es capaz de ser exigente con los estudiantes. El docente debe ser capaz de
desafiar los limites de los estudiantes, para que estos puedan aprovechar su potencial, confiando en sus
capacidades.

En cuanto a evaluacién, los docentes reportan una serie de dificultades en su implementacién, aunque destaca
gue diferentes docentes aluden a dificultades de distinto tipo. Algunas de las limitaciones de este proceso se
encuentran relacionadas con la construccion de los instrumentos de evaluacién. En este sentido, los docentes
manifiestan que poseen dificultades para construir items de evaluaciéon que sean suficientemente desafiantes y
novedosos, asi como de construir instrumentos de evaluaciéon acorde a los objetivos del curso y que permitan
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realmente reflejar los logros de aprendizaje de los alumnos a lo largo del proceso. Al mismo tiempo las
evaluaciones desarrolladas suelen ser demasiado extensas, lo que genera molestia en los estudiantes. Por otro
lado, los docentes muestran dificultades para innovar en las formas de evaluacion, ya que carecen de tiempo
para su preparacién y correccién y desconocen otras estrategias de evaluacion distintas a las aplicadas
tradicionalmente. Los profesores tienen dificultades para desarrollar evaluaciones durante el proceso de
ensefianza y aprendizaje, asi como para realizar evaluaciones no calificadas e implementar evaluaciones
personalizadas, que atiendan a las caracteristicas particulares de los estudiantes.

Respecto a la tercera dimensién del modelo, competencias transversales, los docentes destacaron las
habilidades relacionadas a promover un clima adecuado en el aula. En este contexto, se destaca el
liderazgo en el aula, que les permite manejar de forma eficiente las dindmicas del curso. El docente debe
tener energia que le permita manejar el comportamiento de los estudiantes durante clases, estimulando la
atencion sostenida, el silencio, el respeto mutuo y la adecuada solucién de los problemas que surgen en el
marco de la interaccion del aula. Finalmente, el manejo del clima del aula se vera favorecido, segun los
consultados, por la flexibilidad del docente para adaptar las estrategias y las actividades inicialmente
planificadas, a las dinamicas particulares de cada clase, a los resultados académicos de los estudiantes, asi
como los intereses y prioridades planteadas por los mismos estudiantes. En este sentido, el docente debe
tener, en todo momento claridad de los objetivos y el avance en la consecucién de las actividades
planeadas del curso, para priorizar acciones que contribuyan a alcanzar los mismos y abordar todos los
temas predefinidos.

Los docentes reportan problemas con la competencia de reflexion-investigacién ya que sefialan que se les
dificulta analizar criticamente las estrategias implementadas durante el desarrollo del curso, o contar con una
vision externa de esto que les permitan aprender y mejorar sus practicas. Una de las personas consultadas
sefiala: “[Como docentes nos] falta autocritica y autoevaluacion de las estrategias utilidades. Nos cuenta
pensar en qué nos equivocamos, en algun punto del proceso. No hacemos esta evaluacién en el momento
adecuado (por ejemplo, durante el curso y no luego de éste), porque nos falta tiempo y motivaciéon para
realizar esta reflexion académica, que nos permita saber como mejorar las practicas” (Entrevista Docente 8).

Resultados a nivel de encuesta a los docentes

Con el objetivo de conocer la importancia que los docentes les dan a las habilidades presentadas en cada
dimensién del modelo propuesto, se les solicité ordenarlas acorde a su relevancia, a partir de una encuesta.
Los resultados se presentan en la Tabla 3, mostrando el porcentaje asignado desde el primer al quinto lugar
de relevancia. La Figura 3 muestra las competencias indagadas en orden de relevancia.

Tabla 3: Relevancia dada por los docentes a las competencias béasicas

Ordenamiento Cognitivas Sociales Comunicativas Tecnoldgicas Personales
Primer lugar | 0 | o ] 15% | 8% | 10% |
Segundo lugar 27% 8% 47% 23% 19%
Tercer lugar ‘ - ‘ 23% ‘ 23% ‘ - ‘ 46% ‘
Cuarto lugar 3% 43% 15% - 12%
Quinto lugar | - | 26% | - | 69% | 4% |

Cognitivas ] [Comunicativas] [ Personales ] [ Sociales ] [Tecnolégicas]

Fig 3: Competencias basicas docentes en orden relevancia segun percepcion de los docentes

Respecto de las competencias especificas, los docentes también jerarquizaron las habilidades
correspondientes a este grupo. En la Tabla 4 se presenta el porcentaje con el que los docentes asignaron
cada competencia especifica desde el primer hasta el quinto lugar de relevancia. En consideracion a estos
resultados, la Figura 4 presenta las habilidades estudiadas en orden de relevancia. En general, los docentes
se evallan con un alto desempefio en todas las habilidades. Las habilidades de planificacion y organizacion
corresponden a la dimension en la que los docentes se evaluaron con un mejor desempefio, alcanzando un
88% de logro. En contraste, el desempefio mas bajo es en las habilidades de reflexion e investigacién con
un 76% de logro.
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Tabla 4: Relevancia asignada por los docentes a las competencias especificas

Ordenamiento Planificacion y Didacticas Evaluacion Manejo del Reflexion e
organizacion clima investigacion
Primer lugar | 38% IEEE 4% | 12% | 19% |
Segundo lugar 23% 38% 15% 35% -
Tercer lugar | 23% | 15% | 20% | 26% | 12% |
Cuarto lugar 4% 12% 38% 15% 27%
Quinto lugar | 12% | - | 23% | 12% | 42% |
Didacticas

Planificacién B -
cnrganizaci(:’my Evaluacion Reflexion e

investigacion
Manejo del clima

Fig. 4: Competencias vinculadas a la ensefianza y aprendizaje en orden relevancia.
Resultados entrevista equipos de gestion académica
A continuacién, se presentan los resultados de este trabajo, en las siguientes secciones: (i) Competencias
Basicas; (ii) Competencias Especificas; (iii) Competencias Transversales; (iv) Resultados de la entrevista
grupal a estudiantes; (v) Descripcidon de Niveles de Competencias Docentes: Competencias Basicas; (vi)

Descripcién de Niveles de Competencias Especificas Docentes y; (vii) Descripcion de Niveles de
Transversales Docentes; (viii) Jerarquia otorgada por los alumnos

Competencias Basicas

Se solicitd a los equipos directivos ordenar las competencias docentes generales, en funcién de su
relevancia. Los resultados obtenidos fueron los mostrados en la Tabla 5.

Tabla 5: Relevancia asignada por los equipos docentes a las competencias basicas

Ordenamiento Cognitivas Sociales Comunicativas Tecnoldgicas Personales
Primer lugar 70% 10% 20%
Segundo lugar 60% 20%
Tercer lugar 20% 30% 60%
Cuarto lugar 10% 90% 10%
Quinto lugar 10% 90%

Cognitivas Comunicativas Personales Sociales Tecnologicas

Competencias Especificas

Los comités académicos jerarquizaron cada competencia especifica. Los resultados fueron los mostrados
en la Tabla 6.

Tabla 6: Relevancia asignada por los equipos docentes a las competencias especificas

Ordenamiento Planlfl_cac!qn Y | Didacticas Evaluacién
organizacion
Primer lugar 20% 70% 10%
Segundo lugar 20% 20% 60%
Tercer lugar 60% 10% 30%
N
Didacticas Evaluacion Planificacion
J
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Competencias Transversales

Los comités académicos jerarquizaron cada competencia transversal. Los resultados fueron los siguientes:

Tabla 7: Relevancia asignada por los equipos docentes a las competencias transversales

Ordenamiento Manejo del clima Reflexién e investigacion
Primer lugar 80% 20%
Segundo lugar 20% 20%
Manejo de Reflexion e
Clima Investigacio

Resultados de la entrevista grupal a estudiantes

El objetivo era evaluar las competencias de “un buen docente” desde la perspectiva de los estudiantes.
Estos sefalaron distintas caracteristicas de un docente ideal. Un total de 14 cualidades fueron
determinadas, sus hombres y frecuencias se presentan en la Tabla 5.

Tabla 8: Frecuencia de competencias de un docente de excelencia descritas por los estudiantes

Cualidad Descripcion Frecuencia | . Orden de_
importancia
Accesible Cercano, empético, flexible, humilde, disponible 23% 4
Din&mico Interactqa.con los alumlnos, la cIaseNes participativa, es entretenido, 13% 3
ocupa distintas estrategias para ensefiar.
Practico Lleva la teoria a la practica, es una clase aplicada, ejemplifica. 12% 5
Actualizado Tlene'un profundo conocimiento de lo que ensefia y sabe de lo nuevo 12% 1
en el area.
Responsable Cumple con los compromisos en la entrega de notas y trabajos, es 9% 7

puntual, respetuoso con los alumnos.

Es estricto en los aspectos formales (no deja usar celular, conversar
Exigente o llegar tarde) y exigente en lo académico. Tiene altas expectativas 7% 2
sobre lo que pueden aprender los alumnos.

Motivado Muestra pasion por ensefiar. Tiene vocacion. Motiva a los alumnos. 4,5% 6
Liderazgo Es una autoridad, sabe manejar al grupo. 4,5% 8
Sabe comunicar Es claro, se comunica bien. Adecuada expresion corporal. 4.5,% 9
Destacado en su Tiene experienfsia laboral, no es recién egresado. Tiene experiencia 4.5% 10
carrera en lo que ensefa. ’
Integral Sabe d_e todo no sélo la materia que ensefia. Es justo. Es un ejemplo 3%

a seguir.
Clase organizada La clase tiene un orden, una estructura. No se va por las ramas. 1,5%
Retroalimenta No sélo entrega las notas, informa lo que estaba bien y mal. Corrige. 1,5%

Todos los estudiantes mencionan que la docencia va cambiando a medida en que ellos van avanzando en
su carrera. Ellos sefialan 7 dimensiones que cambiaron, 5 de estas incrementaron a medida a que
progresan en los cursos de la carrera (exigencia, complejidad, flexibilidad, confianza, practica) y dos
disminuyen a lo largo de ésta (apoyo, teoria). Para los estudiantes, los docentes que ensefian en primer y
segundo afio (Nivel de Bachillerato: primer y segundo afio), debiesen presentar caracteristicas como
accesibilidad y empatia, motivacion, capacidad de ensefiar, y que sean exigentes. A continuacion, en la
Tabla 7 se presenta el listado de caracteristicas enunciadas para profesores de primer y segundo afio y su
frecuencia de aparicion. Las caracteristicas que un docente de tercer y cuarto afio (Nivel de Licenciatura),
deberia tener segin los estudiantes, se muestran en la Tabla 8. Finalmente, en quinto afio (Nivel de Titulo),
los estudiantes describen a docentes con las caracteristicas deseadas, presentadas en la Tabla 9.
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Tabla 9: Caracteristicas de los docentes de primer y segundo afio (Bachillerato), segin los estudiantes

Caracteristicas del Profesor de Bachillerato Frecuencia
Motivador 20%
Accesibilidad, Cercania, Empatia 15%
Exigente 15%
Que tenga la capacidad de ensefiar 10%
Que realice salidas a terreno 10%
Que aplique la teoria en ejemplos practicos 10%
Que retroalimente 10%
Paciente 5%
Que tenga vocacion 5%

Tabla 10: Caracteristicas de los docentes de tercer y cuarto afio (Licenciatura), segun los estudiantes

Caracteristicas del Profesor de Licenciatura Frecuencia
Que tengan experiencia laboral en el area y sea 17%
expertos en el tema

Compromiso con la ensefianza y el aprendizaje de 17%
los alumnos

Que muestren disposicién y cercania 17%
Que preparen sus clases 17%
Que aplique la teoria en ejemplos practicos 17%
Que ayude a los alumnos a “integrar” contenidos 7,5%
Que se estricto y exigente 7,5%

Tabla 11: Caracteristicas de los docentes de quinto afio (Titulo), segun los estudiantes

Caracteristicas del Profesor de Titulo Frecuencia
Muestran Cercania, Accesibilidad y Empatia 25%
Entregan Apoyo, Consejo y Guia 25%
Entregan Herramientas Laborales 10%
Son exigentes 10%
Retroalimentan 10%
Entregan libertad y facilidad para la creatividad 10%
Actualizados 5%
Investigan 5%

Descripcién de Niveles de Competencias Docentes: Competencias Basicas.

Los estudiantes analizaron las competencias generales de un docente, que corresponden a las: cognitivas,
sociales, comunicativas, tecnoldgicas y personales, indicando el orden de importancia que tienen en un
profesor. El orden mas frecuentemente entregado es el mostrado en la Tabla 12.

Tabla 12: Relevancia asignada por los alumnos a las competencias basicas

Orden | Competencias Basicas

Cognitivas

Comunicativas

Personales

Sociales

Aalbhlw|N

Tecnoldgicas

Los alumnos consideran que las menos presentes en sus docentes son las competencias: sociales
(capacidad de colaboracion y trabajo en equipo que muestra el docente en la asignatura que imparte, con el
resto de profesores, la facultad y universidad) y tecnologicas (incorporacion y dominio de tecnologias de
comunicacion e informacion (TICs) para potenciar el aprendizaje). Pero consideran que ésta Ultima no es
tan relevante.
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Descripcion de Niveles de Competencias Especificas Docentes

Los estudiantes analizaron las competencias generales de un docente, que corresponden a las: cognitivas,
sociales, comunicativas, tecnologicas y personales, indicando el orden de importancia que tienen en un
profesor. El orden mas frecuentemente entregado en la Tabla 13. A los estudiantes se les pidié describir

cuales serian las evidencias de estas competencias especificas. El resultado es mostrado en la Tabla 14.

Tabla 13: Relevancia asignada por los alumnos a las competencias especificas

Orden | Competencias
1 Habilidades Didacticas
2 Habilidades de Planificacion
3 Evaluacion

Tabla 14: Evidencias de las competencias especificas

Planificacién

Didactica

Evaluacién

-Clase organizada

-Se distribuyen adecuadamente los
tiempos de las clases en relaciéon a
los contenidos del programa.

-Estan calendarizadas las fechas de
las evaluaciones y actividades
académicas.

-Se comprenden los objetivos de la
asignatura.

-Existe una relacién entre la clase
anterior y la siguiente.

-Se mantiene un ritmo en las clases.

-Se cumplen los plazos.

-Los alumnos participan en clases. El
profesor interactta con los
estudiantes.

-Se relaciona la teoria con la practica.

-El profesor da ejemplos.
-El profesor motiva.

-Vemos peliculas, videos.
-Se realiza trabajo grupal.

-Se relacionan los contenidos con la
vida laboral.

-Se invitan otros docentes o expertos
a algunas clases.

-El PowerPoint es preciso, no tiene
exceso de palabras.

-El profesor comparte su propia
experiencia.

-Se realizan salidas a terreno.

-El profesor utiliza distintas
herramientas.

-Test semanal.

-Guias obligatorias.
-Certamen Acumulativo.
-Realiza preguntas en clases.
-Corrige lo bueno y lo malo.

-Trabaja con las equivocaciones de
Nosotros.

-Se preocupa del proceso y no soélo
del resultado.

-Aplica la materia en las
evaluaciones.

-Retroalimenta oralmente.

-Sanciona cuando no se cumplen
las reglas.

-Solicita presentaciones
individuales.

-Realiza examenes orales.
-Evalla actividades practicas.

Descripcién de Niveles de Transversales Docentes

Los estudiantes analizaron las competencias transversales, indicando el orden de importancia que tienen en

un profesor. El orden mas frecuentemente entregado es el siguiente:

Tabla 15: Relevancia asignada por los alumnos a las competencias Transversales

Orden

Competencias

1 | Manejo del Ambiente

2 | Reflexidn-Investigacion

Los alumnos consideran que las menos presentes en sus docentes son las competencias: Reflexion-
Investigacion (capacidad del profesor de investigar y reflexionar sobre su practica docente y su efectividad,

probando cambios en metodologias de ensefianza y evaluacion en pro de mejores resultados).

Jerarquia otorgada por los alumnos

Los estudiantes ordenaron, desde mayor a menor importancia, las habilidades asociadas a los tres niveles

de competencias docentes analizadas, llegando al siguiente listado:
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Tabla 16: Jerarquia entregada por los alumnos sobre las 10 competencias del modelo.

Orden | Competencias

1 Cognitivas

2 Didacticas

3 Comunicativas
Planificacion

4 Personales

5 Manejo del Ambiente

5 Evaluacion
Reflexion-Investigacion

7 Tecnolégicas

8 Sociales

DISCUSION

Existe una tensién constante en la mayoria de las universidades en el mundo respecto a qué es mas
importante dentro de la carrera docente: la docencia o la investigacion. Muchos estardn de acuerdo en que
la docencia es mas valorada en el discurso de las autoridades, pero la investigacién resulta reconocida en
términos reales como un &rea de ascenso en las categorias docentes establecidas por cada universidad.
Esta division es perjudicial para la formacién profesional de los estudiantes, porque éstos requieren no solo
de docentes expertos y motivados en ensefiar sus contenidos, sino que también reflexivos y autocriticos
respecto de las metodologias que utilizan, investigando sobre la efectividad de éstas.

Los docentes deben preocuparse no solo de formar en contenidos a los futuros profesionales, sino que
también invertir en esfuerzos por lograr perfiles de egreso de alta complejidad, que incluyen el desarrollo de
procedimientos, habilidades de pensamiento de orden superior, y actitudes. Esto convierte a la docencia en
una actividad extremadamente desafiante, ya que, no solo implica el traspaso de conocimiento, sino que
conlleva un alto grado de responsabilidad, puesto que es el docente quién debe planificar y tomar
importantes decisiones, coOmo qué contenidos priorizar, qué estrategias utilizar en la ensefianza, como
evaluar el aprendizaje, como tratar con los estudiantes, entre otros. Estas decisiones tendran un fuerte
impacto en la calidad de la experiencia de aprendizaje de los estudiantes y en cOmo éstos se comportan en
el mundo laboral, una vez que se conviertan en profesionales. Como se mostré en el apartado introduccion
del presente articulo, la respuesta a cuél es el perfil de competencias del docente universitario, no es
simple, y no parece existir un consenso por parte de la literatura. Existen diversas miradas, que sugieren
gue cada institucion de educacion superior debe seleccionar cual de todos estos modelos se ajusta mejor a
su modelo educativo y es Util para seleccionar, capacitar, y evaluar el desempefio de sus docentes
considerando un minimo de competencias requeridas.

Desde la perspectiva de este estudio, existen tres dimensiones que no pueden estar ausentes al momento
de pensar en las competencias de un docente universitario: las competencias béasicas, las especificas, y las
transversales. Las competencias basicas, son consideradas minimas para el ejercicio de la practica docente
(por ejemplo Cano, 2005; Casero, 2008; Monereo y Dominguez, 2014). Las competencias especificas se
refieren a aquellas relacionadas con la capacidad de ensefiar con la idea de promover una experiencia
profunda y significativa en los estudiantes (planificacién, didactica, evaluacién) tal como lo proponen autores
como Galvis (2007), Zabalza (2009) y Ortega (2010). Este estudio sugiere que estas son las mas
importantes y diferenciadoras respecto de quien es un buen docente. Finalmente, las competencias
transversales (capacidad de mantener un clima positivo en el aula, reflexionar sobre las practicas
pedagodgicas, y mantener interacciones de buena calidad con los estudiantes) otorgan un componente
afectivo y estan vinculadas a aspectos relacionales (Camargo y Pardo, 2008; Elton, 1996, entre otros). Es
asi como se aboga por un docente que no soélo ensefie bien, sino que también sea capaz de entender el
proceso de ensefianza-aprendizaje como una red compleja, que implica planificar cuidadosamente las
acciones, reflexionar acerca de éstas mientras se estén llevando a cabo, evaluar el aprendizaje de los
estudiantes y relacionarse bien con éstos.

En cuanto a los resultados de esta investigacion, las observaciones en aula permiten concluir que los
docentes evidencian altos desempefios en todas las competencias propuestas por el modelo. En general,
dominan los contenidos y se adecuan a los estudiantes a quienes ensefian, preocupandose, por estructurar
la clase y motivando a los estudiantes a establecer relaciones entre éstos, en un clima positivo. Sin
embargo, los docentes muestran dificultades para innovar y utilizar las TICs, explicar los objetivos de la
clase, realizar un cierre, retroalimentar a los estudiantes e incentivarlos a encontrar las respuestas a sus
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preguntas. Esto se suma a que existen pocas instancias de didlogo y que la estrategia mas utilizada es la
clase expositiva con apoyo de PowerPoint. Esto permite concluir, que en términos de las practicas que se
llevan a cabo en las clases, los docentes parecen estar ubicados en un polo tradicional de la docencia,
realizando clases frontales, centradas en los contenidos y en la profunda comprensién de éstos. Las
estrategias de ensefianza activas y centradas en los estudiantes son escasas. En la mayoria de los casos,
los objetivos o resultados del aprendizaje no son explicitados, y parecer no existir una introduccién ni
conclusion de la clase, asi como tampoco se utilizan tecnologias ni innovaciones docentes.

En los resultados de las entrevistas individuales, el discurso de los docentes es consistente con las
observaciones. Los docentes valoran en gran medida las competencias cognitivas, comunicativas y
pedagodgicas. Sin embargo, en su discurso no aluden a competencias sociales y tecnologicas, y al
solicitarles que las jerarquicen, éstas son ubicadas al final. Lo que es consistente con que en la practica
docente éstas tampoco se evidencian.

Respecto de la percepcién de los estudiantes, abordada a través de la técnica de focus group, los
estudiantes, a diferencia de los docentes, valoraron primero las competencias trasversales, esperando que
los docentes sean “cercanos, empaticos, flexibles, humildes, y disponibles”. Ademas, que exista un alto
grado de interaccion, participacion y entretencion. En segundo lugar, sitian las competencias basicas y las
especificas aparecen en el Ultimo lugar. Esto en contraste a lo encontrado por diversos estudios que
muestran su importancia en el proceso de aprendizaje, aqui los estudiantes practicamente no la mencionan
(con sélo una frecuencia de 1,5% en su discurso). También, es interesante que los estudiantes diferencien
estas caracteristicas dependiendo del nivel en el cual el docente realiza clases. De esta forma, se valoran
més capacidades de motivacion en los primeros afios, mientras que se prefiere un rol de guia en quinto afio.

Finalmente es posible concluir que este trabajo intenta ser una aproximacién exploratoria, al ambito de las
competencias docentes. Su contribucion y originalidad recaen en la bisqueda de mostrar una mirada que
involucre a todos los actores del proceso de ensefianza-aprendizaje en la educacidn superior. De esta
forma, es posible establecer que se cumplié el objetivo propuesto por este trabajo, ya que por un lado, se
presenté un modelo tedérico de competencias pedagdgicas que define a un docente de excelencia, y por otro
se mostré como esté modelo se relaciona con la percepcién de docentes, estudiantes y equipos de gestion
académica.

CONCLUSIONES

A partir de los resultados obtenidos, se pueden indicar las siguientes conclusiones: 1) En las observaciones
realizadas a los docentes, queda manifiesto que éstos se destacan en las 3 competencias propuestas por el
modelo (Bésicas, Especificas y Transversales), lo que resulta coherente con el hecho de que se trate de
profesores que se destacan en su evaluacion docente; 2) Desde la perspectiva de los estudiantes, la
competencia mas esperada fue la accesibilidad, entendida como la cercania, empatia, flexibilidad, humildad
y disponibilidad, seguida por la actualizacion del conocimiento. También se observaron diferencias en los
estudiantes, segun su nivel de estudios. Los estudiantes de bachillerato, valoraron la capacidad de motivar
del docente, a diferencia de los de licenciatura, que destacaron la experiencia laboral y experticia en el
tema, y los de titulo que esperan cercania, accesibilidad y empatia; 3) Las entrevistas llevadas a cabo a los
profesores evidencian que las Competencias Bésicas, que valoran, son el manejo profundo y actualizado de
los contenidos que ensefan, los que se complementan con experiencia en el area, seguidas por las
competencias comunicativas y las caracteristicas personales. A nivel de Competencias Especificas,
destacan la capacidad de motivar a los estudiantes y de promover la autonomia, mientras que a nivel de
Competencias Transversales, la habilidad para promover un clima adecuada en el aula; y 4) En las
encuestas, los docentes consideraron como mas relevantes las competencias cognitivas, dentro de las
Bésicas, y las de planificacion y organizacion, dentro de las Especificas. Estos hallazgos, muestran que los
diferentes actores otorgan importancia a diferentes competencias.
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